Приложение №1
Порядок
 оказания услуг инвалидам и другим категориям  маломобильных групп населения в ГБУЗ СО «Сызранская ГБ №2»
         1. Настоящий Порядок устанавливает механизм обеспечения условий доступности  получения медицинских услуг в ГБУЗ СО «Сызранская ГБ №2» (далее –Учреждение) инвалидам и другим категориям маломобильных групп населения (МГН),  в целях обеспечения равного доступа к предоставляемым услугам путем устранения барьеров, препятствующих получению этих услуг наравне с другими лицами.

          2. В целях формирования доступности ответственными лицами в ГБУЗ СО «Сызранская ГБ №2» реализуются следующие мероприятия:
	№ п/п
	Наименование мероприятия по обеспечению доступности
	Ответственный исполнитель

	1.
	Проведение инструктирования/обучения сотрудников Учреждения об особенностях предоставления услуг инвалидам.
	Заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе Береснева Н.В.

	2.
	Организация сопровождения инвалидов – колясочников, инвалидов по зрению на территории и в зданиях Учреждения
	Заместитель главного врача по МЧ Ластовская Н.А., заведующий взрослой поликлиникой Морозов А.Г., заведующий детской поликлиникой №3 Клецов В.А., заведующая детской поликлиникой №4 Маранова Е.А.

	4.
	Реализация технических мероприятий по обеспечению доступности зданий Учреждения
	Начальник хозяйственной службы  Биктимиров Ф.Ф.

	5.
	Оказание помощи в предоставлении услуг инвалидам по слуху, инвалидам по зрению.
	Старшая медсестра приемного отделения Бурханова С.М., старшая медсестра взрослой поликлиники Черникова Л.П., старшая медсестра детской поликлиники №3 Клецова А.М., старшая медсестра детской поликлиники №4 Мишакова В.А.

	6.
	Размещение информации о доступной среде для МГН на объектах учреждения на  сайте ГБУЗ СО «Сызранская ГБ №2»
	Заместитель главного врача по организационно-методической работе Дорофеева Л.В.


3. Мероприятия по проведению инструктирования/обучения сотрудников Учреждения, об особенностях предоставления услуг инвалидам реализуются ответственным лицом путем проведения инструктажей, лекций, семинаров.

4. Мероприятия по организации сопровождения инвалидов – колясочников, инвалидов по зрению на территории и в зданиях реализуются ответственными должностными лицами в следующем порядке:

а) при поступлении информации (сигнал с кнопки вызова обслуживающего персонала, телефонный звонок) о необходимости предоставления услуг по сопровождению, медицинский регистратор (медицинская сестра приемного отделения) принявшая вызов, встречает инвалида, помогает преодолеть барьеры, информирует заведующего поликлиникой, либо заместителя главного врача по медицинской части Ластовскую Н.А.

б) получив информацию, должностное лицо:

 - устанавливает предмет обращения инвалида;

 -организует сопровождение инвалида до места предоставления услуг/ специалиста предоставляющего услуги.

 - организует возможность беспрепятственного получения услуги.

 - по прекращению оказания услуги, организовывает сопровождение инвалида до выхода с территории Учреждения. 

5. Мероприятия по оказанию помощи в предоставлении услуг инвалидам по слуху, инвалидам по зрению реализуются специалистами Учреждения, осуществляющими предоставление услуг указанным категориям инвалидов путем:

- письменного доведения информации о порядке и сроках предоставления услуг, особенностях их предоставления;

- оказания содействия в написании необходимых заявлений.

6. Мероприятия по предоставлению услуг инвалидам и другим категориям маломобильных групп населения  на дому  реализуются в Учреждении путем выезда специалистов по заявке на дом к инвалиду.

Заявки о предоставлении услуги на дому принимаются по номерам:  34-43-76 (регистратура взрослой поликлиники), 96-18-30 (регистратура детской поликлиники №3), 34-46-71 (регистратура детской поликлиники №4).

При поступлении заявки медицинский регистратор:

- уточняет предмет обращения, адрес и контактный телефон человека, подавшего заявку;

- заносит информацию о заявке в журнал регистрации поступающих заявок;

- для предоставления медицинской услуги на дому инвалиду, направляет полученную информацию заведующему поликлиникой для принятия решения об отправке необходимых специалистов.

           7. Для создания инвалидам условий доступности объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными актами разрешается  допуск на объекты учреждения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года 386н.
Заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе 

                                                                                                                             Береснева Н.В.
